
Ярославская областная универсальная научная библиотека имени 
Н.А. Некрасова,  

Государственная публичная научно-техническая библиотека России,  
 
 

 

 

 

3-я межрегиональная онлайн кейс-конференция  
«Актуальные практики индивидуального  

библиотечно-информационного обслуживания  
современных пользователей» 

 

Программа 
 

13 мая 2025 г.  

 

10.00 – 16.30 (по мск) 

 

Целью конференции является выявление и продвижение актуальных практик 

индивидуального библиотечно-информационного обслуживания, в том числе, 

с использованием современных информационных технологий и искусственного 

интеллекта.  

Модераторы:  
Абросимова Наталия Владимировна, заместитель директора по научной работе, 
Ярославская областная универсальная научная библиотека имени Н.А. Некрасова, член 
Национальной библиотечной ассоциации «Библиотеки будущего» 
 
Ушакова Ольга Борисовна, директор Центра обслуживания пользователей и развития 
библиотечных сервисов, Государственная публичная научно-техническая библиотека 
России (Москва) (на согласовании) 
 
Эксперты: 
Яновская Елена Вадимовна, кандидат культурологии, научный сотрудник, Ярославская 
областная универсальная научная библиотека имени Н.А. Некрасова 
 
Степанов Вадим Константинович, кандидат педагогических наук, Институт научной 
информации по общественным наукам РАН (Москва)  
 
  

https://rlib.yar.ru/
https://rlib.yar.ru/
https://www.gpntb.ru/


10.00 – 10.50 Пленарный трек 
 
Приветственное слово 

Михальченкова Наталья Алексеевна, доктор политических наук,  
и. о. генерального директора, ГПНТБ России, (Москва) 

 
Приветственное слово 

Халлыева Ольга Розыкулыевна, и. о. директора, Ярославская областная  
универсальная научная библиотека имени Н.А. Некрасова 

 
Инновационные технологии персонализации: как специализированные сервисы 
трансформируют библиотечное обслуживание (пленарный доклад) 
 

Ушакова Ольга Борисовна, директор Центра обслуживания пользователей  
и развития библиотечных сервисов, ГПНТБ России 

(Москва) 
 

Интеллектуальные системы избирательного распространения информации - ИРИ 2.0 
(пленарный доклад) 

Степанов Вадим Константинович, кандидат педагогических наук,  
ИНИОН РАН (Москва) 

 
10.50 - 13.30 

Трек 1: Использование интернет-технологий и развитие сервисов личного кабинета 
пользователя 

 
Личный кабинет читателя Национальной библиотеки Карелия: сервисы и возможности 

Кильметова Елена Александровна, ведущий библиотекарь, 
Национальная библиотека Респулики Карелия 

(Петрозаводск) 
 

Ресурсы библиотеки в цифровой среде университета: бесшовный переход через личный 
кабинет 

Свирина Мария Николаевна,  
кандидат педагогических наук, заведующий отделом,  

библиотека, Московский педагогический государственный университет 
 

Искусственный интеллект как инструмент повышения эффективности библиотечных услуг 
Гибадатова Раушания Радиковна, ведущий библиограф, 

Национальная библиотека имени Ахмет-Заки Валиди, 
(Уфа, Республика Башкортостан) 

 
Трек 2: Индивидуальное информационное обслуживание в реальном 
и виртуальном пространстве, формы и технические решения 
 
Цифровое выживание: адаптация библиотек к новым реалиям информационного мира 

Логвинова Диана Сергеевна, заведующий,  
Дмитриевская модельная библиотека  

МБУК "Старооскольская Централизованная библиотечная система"  
(Белгородская область) 

 
Современные сервисы индивидуального обслуживания пользователей на базе 
программных и технических комплексов 

Гильдебрант Галина Валентиновна, 
кандидат социологических наук, доцент,  

руководитель группы разработки, Компания IDlogic 
(Москва) 

 



От книжной полки к цифровой платформе: библиотечная практика продвижения чтения 
в Национальной библиотеке Республики Коми 

Оверина Елена Александровна, ведущий библиотекарь,  
Национальная библиотека Республики Коми 

 
Онлайн-проект «Читаем вместе» библиотеки-филиала №5 им. Л. Н. Толстого МУК ЦБС 
г. Рыбинска 

Панова Надежда Михайловна, заведующий,  
библиотека-филиал №5 им. Л. Н. Толстого МУК ЦБС г. Рыбинска 

(Ярославская область) 
 

Применение технологии RFID для актуализации информации по наличию экземпляров 
книг 

Графков Юрий Владимирович, заведующий отделом автоматизации, 
Владимирская областная универсальная научная библиотека им. М. Горького 

 

13.30 - 14.00 перерыв 

14.00 - 16.30 
Трек 3: Формы и методы предоставления индивидуальных библиотечных услуг 
гражданам разных возрастных групп и людям с ОВЗ 

 
Библиотека для всех: психологическая поддержка и точка опоры 

Кобелева Вера Александровна, заведующий отделом обслуживания,  
Кировская ордена Почёта государственная универсальная  

областная научная библиотека им. А. И. Герцена 
 
Из опыта работы отдела внестационарного обслуживания ЦГБ «БИЦ "Радуга"» 
по библиотечному обслуживанию на дому людей пожилого возраста и лиц с ОВЗ 

Телешева Елена Юрьевна, заведующий отделом,  
Центральная городская библиотека «Библиотечно-информационный  

центр ″Радуга″» МУК ЦБС г. Рыбинска  
(Ярославская область) 

 
По дороге чтения с «Зелёным рюкзачком» 

Андреева Наталия Константиновна, заведующий библиотекой, 
библиотека-филиал № 9 им. М. Ю. Лермонтова МУК ЦБС г. Рыбинска  

(Ярославская область) 
 

Трек 4: Формы и методы изучения, продвижения и предоставления 
индивидуальных информационных услуг 

 
Маркетинг информационных продуктов 

Саркисова Лариса Александровна, ведущий библиограф,  
Ставропольская краевая универсальная научная библиотека им. М. Ю. Лермонтова 

 
Информационные потребности специалистов в области специальной (коррекционной) 
педагогики 

Пунда Анастасия Сергеевна, студент 2 курса магистратуры, 
Санкт-Петербургский государственный институт культуры 

 
Путеводители как форма информационного обслуживания 

Конева Людмила Васильевна, главный библиотекарь,  
Научная библиотека Сибирского федерального университета 

(г. Красноярск) 
 



Региональные мероприятия - перспективная площадка для продвижения 
индивидуального информационного обслуживания специалистов производственной 
сферы 

Чернецова Наталия Александровна, заведующий центром деловой литературы,  
Тамбовская областная универсальная научная библиотека им. А. С. Пушкина 

 
 

Подведение итогов конференции. 
 
 

 
Форма участия для докладчиков доступна в режимах онлайн-выступления, 
демонстрации подготовленного видеоролика.  
 
Регламент и формы выступлений: пленарный доклад – 30 минут, доклад – 20 минут, 
сообщение – 10 минут, включая время на дискуссию.  
 
Форма участия в конференции для слушателей: подключение к онлайн-трансляции 
или просмотр записи на канале Областной библиотеки имени Н.А. Некрасова 
https://rutube.ru/channel/25385628/  
 
 
 
 
Контактная информация:  
Наталия Владимировна Абросимова,  
abrosimova@rlib.yar.ru,  
8(4852) 23-12-06 

https://rutube.ru/channel/25385628/
mailto:abrosimova@rlib.yar.ru

