
Чат-бот в помощь 

библиотекарю: 

справочник, методист и 

друг

Инновационные чат-боты помогают 

библиотекарям автоматизировать поддержку 

и развивать навыки.
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70% обращений — повторяющиеся вопросы, а 

часы работы ограничены. Читатели требуют 

круглосуточной поддержки, при этом 

библиотекари перегружены методической 

работой. Задача — повысить доступность без 

увеличения штата.

Современные вызовы 
библиотек в условиях 
цифровой эпохи
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Функционал чат-бота для эффективной работы библиотеки
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Виртуальный справочник для 

читателей

Чат-бот обеспечивает мгновенные 

ответы на часто задаваемые 

вопросы, устраняя задержки и 

перегрузку сотрудников. Он работает 

24/7, позволяя читателям получать 

помощь в любое время.

Методическая поддержка 

сотрудников

Бот предлагает библиотекарям 

актуальную информацию, шаблоны и 

инструкции, упрощая работу с 

нормативными документами и 

организацию мероприятий. Он 

выступает в роли наставника.

Аналитика и обратная связь

Сбор статистики запросов и реакций 

пользователей помогает 

совершенствовать библиотечные 

сервисы и корректировать 

содержание базы знаний для 

повышения качества обслуживания.



Анализ практического опыта библиотек и разработчиков

Различия между сценарными (кнопочными) и ИИ-

ботами по функционалу и задачам.

Выбор бота зависит от целей — простые задачи 

решают кнопочные, сложные — ИИ-боты.
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Сравнение типов чат-ботов по технологии и 
применению



Как создать чат-бот для библиотеки: основные этапы
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Создание базы знаний и выбор инструмента

Сформируйте базу из не менее 100 частых вопросов. 

Используйте конструкторы без кода для простых ботов или 

Python для продвинутых. Тестируйте продукт и 

совершенствуйте его.

Определение цели и платформы

Выберите одну ключевую функцию бота и площадку: 

Telegram для сотрудников, VK для читателей или сайт. Это 

позволит сосредоточить разработку на конкретной задаче.



1. Осваивает нормативную базу, обеспечивая 

корректность и соблюдение стандартов в работе 

библиотеки. 2. Приобретает навыки организации и 

проведения мероприятий, используя 

автоматизированные инструменты бота.

Компетенции библиотекаря, развиваемые через работу с чат-ботом
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3. Развивает аналитические способности благодаря 

анализу статистики запросов. 4. Улучшается в 

работе с цифровыми интерфейсами и новыми 

технологиями. 5. Понимает основы 

функционирования нейросетей и ИИ.
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Сложные или нестандартные вопросы бот может обработать неправильно, 

что вызовет недоразумения у пользователей. Важно предусмотреть 

передачу таких обращений живому сотруднику для разъяснений.

Некорректная интерпретация запросов

Если база данных не поддерживается в актуальном состоянии, бот будет 

предоставлять устаревшую или неверную информацию, что снижает 

доверие к сервису и ухудшает качество обслуживания.

Актуальность базы знаний и ошибки

Возможные риски при внедрении чат-ботов в библиотечное обслуживание



Библиотекарь XXI века — это информатор и 

навигатор в информационном пространстве, 

использующий ИИ для улучшения обслуживания 

и расширения возможностей читателей.

Чат-бот снимает рутинные задачи, освобождая 

время для творческой работы и живого общения, 

а также способствует профессиональному росту 

сотрудников через освоение новых технологий.

Современная роль библиотекаря и новые возможности
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Пошаговое руководство по запуску библиотечного чат-бота
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Исследование и планирование

Изучите потребности читателей и 

сотрудников, определите цель бота и 

выберите наиболее подходящую 

платформу для его реализации.

Создание базы знаний

Подготовьте ответы на наиболее частые 

вопросы, структурируйте информацию 

для удобного доступа через бота.

Разработка и настройка

Используйте конструкторы без кода или 

программирование для создания бота, 

уделяя внимание тестированию и 

пользовательскому опыту.

Запуск и поддержка

Опубликуйте бота, собирайте отзывы и 

регулярно обновляйте базу знаний, 

обеспечивая стабильную работу и 

актуальность информации.



Заключение: синергия искусственного 
интеллекта и библиотечного дела

Чат-боты расширяют возможности библиотекарей, делая доступ к информации 
круглосуточным, повышая эффективность и способствуя развитию профессиональных 
навыков в эру цифровизации.


